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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING

VAN:

Bedrjfsnaam GiFa Technisch Onderhoudsbureau
Adres Laurenburgstraat 28

Vestigingspisats Den Haag

hlera te noemen: gebruker

Artikel 1 Definitios
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1. in deze algemene voorwaarden worden de hiemavolgende termen in de navolgende betekenis

gebruikt, tenzij uitdrukkelik anders is aangegeven.
Gebruker : de gebruiker van de algemene voorwaarden.

Opdrachtgever : de wederpartij van gebruiker,
Overesenkomst : de overeenkomst tot dienstveriening.

Artikel 2 Algemeen

1. Deze voorwaarden gelden voor ieders aanbieding, offerfe en overeenkomst fussen gebruilker £n een
opdrachigever waarop gebruiker deze voarwaarden van toepassing heaft verkiaard, voor zover van
deze voorwaarden niet door partjen uitdrukkelijk en schriftefijk is afgeweken.

2. De onderhavige voorwaarden zijn evenaans van toepassing op alle overeenkomsten met gebrulker,

voor de uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

3. Eventuele afwikingen op deze algemene voorwaarden zjn slechts galdig indien deze uitdrukkellk

schriftelijk zijn overeengekomen.

4. De toepasselijkhaid van evantuele inkoop- of andere voorwaardan van opdrachtgever wardt

uitdrukkeljk van de hand gewezen.

5. Indien een of meerdere der bepalingan in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten wordan bljven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden voiledig van
toepassing. Gebruiker en opdrachtgever zuilen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen
ter vervanging van de nietige c.q. vernietigpde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor
zoveel mogelijk het dael en de strekking van de oorspronkeljke bepaling in acht worden genomen.

(Zie cok: Artikelsgewijze toslichting ondar 1).

Artikel 3 Aanbledingen en offertes

§

1. Alle aanbiedingen zijn vrijbljvend, tenzij in het aanbod een termijn voor aanvaarding is genoemd.

2. De door gebyuiker gemaakte offertes zijn vrgblqvend zij 2ljn geldlg gedurende 30 dagen, tenzij anders
aangegeven. Gebruiker is slechts aan de offertes gebonden indien de aanvaarding hiervan door de
wederpartij schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd, tenz§ anders aangegeven.

3. De prijzen in de genoemde aanbledingen en offartes 2i|n exciusief BTW en andere heffingen van
overhaidewage, alsmeds aventusla in het kader van de overeankomst t makan kasten, waamnder

verzend- en administratiekosten, tenzij anders aangegeven.
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4. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte puntan} afwijkt van het in de offerte opgenamen aanbod is
gebrulker daaraan niet gebonden. De overeenkomst komt dan nist overeenkomstig deze afwikende
aanvaarding tot stand, tenzij gebruiker anders aangeeft

5. Een samengestalde prisopgave verplicht gebruiker niet tot het verrichten van een gedeelte van de
opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. [

6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten.
{Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 2). :

Artikel 4 Uitvoering van de overeenkomst

1. Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inzicht en varmogan en overeenkomstig de elsen van goed
vakmanschap uitvoeran. Een en andsr op grond van de op dat moment bekends stand der
wetenschap.

2. indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft gebruiker het recht
bepaalde werkzaamhaden te laten verrichten door derden.

3. De opdrachigever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan gebruiker aangeeft dat deze
noodzakellk zijn of waarvan de opdrachigever radelijkerwijs behoort te begripen dat deze noodzakalik
zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan gebruker worden verstrekt Indien de voor de
ultvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan gebruiker zijn verstrekt, haeft
gebrulker hat recht de uitvoering van de overeenkamst 0p te schorten en / of de uit de vertraging
voortviogiende extra kosten volgaens de gebruikeljke tarieven aan de opdrachtgever in rekening e
brengen.

4. Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard cok, doordat gebruiker is uit gegaan van
daor de opdrachigever verstrekta onjuiste en / of onvolledige gegevens, tenzi deze onjulstheki of
onvolledigheid voor gebruiker kenbaar behoords te z{n.

5. Indien is overeengekomaen dat de overaenkomst In fasen zal worden ultgevoerd kan gabrulker de
uitvoering van die ohderdelen die tot een wolgende fase behoren opschorten ot dat de opdrachtgever
de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schrifielijk heeft goedgekeurd.

8. Indien door gebruiker of door gebruiker ingaschakelde derden in het kader van de opdracht
warkzaamheden worden verricht op de locatie van opdrachtgever of een door opdrachtgever

aangewezen locatie, draagt opdrachigever kosteloos zorg voor de door dido medawarkars in
redelijkheid gewenste faciliieten.

7. Opdrachtgever vrijwaart gebruiker voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de
ultvoering van de overeenkomst schade lijiden en weike aan opdrachtgever toerekenbaar is.
{Zio cok: Artikelsgewijze toelichting onder 3).

Artikel 5 Wijzlging van de ovemenkomsi

1. Indien tjdens de uitvoering van de overeenkomat blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering
noodzakeljjk s om de te vemichten werkzaamheden te wizigen of aan te wullen, zullen partijen tijdig en
in onderling overleg de overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien partiien overeenkomen dat de overeenkomst wordt gewlizigd of aangevuld, kan het tidstip van
valitooiing van de uitvoering daardoor worden betnviced. Gebruker zal de opdrachtgaver zo spoedig
mogelijk hiervan op de hoogte stellen. _
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indien de wij2iging van of aanvuliing op de overeenkomst financiéls en / of kwalitatieve consequenties
zal habben, zal gebruiker de opdrachtgever hierover tevoren inlichtsn.

Indien aen vast honorarium is overaengekomen zal gebruker daarbj aangeven in hoeverre de
wijziging of aanvulling van de avereenkomst een averschriding van dit honorarium tot gevolg heeft.

In afwijking van lid 3 za) gebrulker geen meerkostan in rekening kunnen brengen indien de wijziging of
aanvulling het gevolig Is van omstandigheden die aan gebruiker kunnen worden toegerekend.

Artike) B Contractsduur; vitvoeringstermijn

1.

De overeenkomst tussan gebicuiker an ecn opdrachigever wordt aangegaan voor onbepaaide tyd,
tenzij uit de aard van de overeenkomat anders voortvioeit of partien uitdrukkelik an echriftelijk anders
overeenkomen,

Is binnen de iooptijd van de overeenkomst voor de witooing van bepaalde werkzaamheden een
termjn overeangakomen, dan is dit nimmer een fatale fermijn. Bij overschrijding van de
ultvoaringstermin dient de opdrachtgever gebruiker dethalve schriftalijk in gebrake te stallen.
(Zie ook: Artikelsgewijze toslichiing onder 3).

Artikel 7 Honorarium

1.
2.

Partijen kunnen bij het tol stand komen van de overeankomst een vast honorarium overeenkomen.

Indien geen vast honorarium wordt overeangekomen, zal het honorarum worden vastgesteld op grond
van werkelik bestede uren, Het honorarlum wordt bemskend voigens de gebrukelijke uurtarieven van
gebruiker, geldende voor de periode waarin de werkzaamhoden worden verricht, tenzij een daarvan
afwijkend uurtarief is overesngekomen.

Het honorarium ks an eventuele kostenramingen ziin exciusief BTW.

Bl opdrachten met een looptid van meer dan drie maanden zullen de verschuldigde kosten periodiek
In rakening warden gebracht,

Indien gebrulker met de opdrachigaver 8en vast honorarium of uurtarief overeankomt, is gebruiker
niettemin gerechtigd tot verhoging van dit honorarium of tarief.

Voorts is gebruiker gerechtigd prijsstijgingan door te berekenen indien zich tussen het moment van
aanbieding en leverng, de tarteven ten aanzien van bijv. lonen zijn gestegen.

. Bovendien mag gebruiker hat honorarium verhogen wanneer tijdens de uitvoering van de

werkzaamhedsn bikl dat de oorspronkelijik ovareengekoman dan wel verwachte hoeveelheld werlk In
zodanige mate onvoldoende werd ingeschat bij het sluiten van de overeenkomet, en zulks niet
toerekenbaar [s aan gebruiker, dat in redel{ikheid nist van gebruiker mag worden verwacht de
overeengekomen werkzaamheden te verrichten tegen het corspronkeljk overeengekomen
honorarium. Gebrulker zal de opdrachtgever in dat geval van hat voomemen tot verhoging van het
honorarium of tanief in kennis stellen. Gebrulker zal daarbij de omvang van en de datum waarop de
verhoging zal ingaan, vermelden.

(Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 4).
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Artikel 8 Betaling [

1.

. In geval van liquidatie, faillissement, besiag of surseance van betaling van de opdrachtgever zijn de it

Betaling dient te gaschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, op een doar gebruker aan le gaven
wijze in ds valuta waarin is gedeclareard. Bezwaren tegen de hoogte van de declaraties schorten de
belaiingsverplichling niet op.

indien opdrachtgever in gebrake bljf in de betaling binnen de termin van 14 dagen dan is de
opdrachtgever van rechtswege in verzuim, Opdrachtgever is alsdan een rents verschuldigd van 1%
per maand, tenzij de wettsljke rente hoger is in welk geval de wefielijke rente geldt. De rgnha over het
opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat opdrachigever in verzuim is tot het
moment van voldosning van het wolledige bedrag.

vorderingen van gebruker op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.

. Gebruker heeft het recht de door opdrachtgever gedane betalingen te laten strekken in de eersta

plaats in mindering van de kosten, vervoigens in mindering van de opangevallen renta en tenslotte in
mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

Gebrulker kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indian de
opdrachtgever een andere voigorde voor de toerekening aanwist

Gebrulker kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, Indien daarbij niet eveneens de
opengevalien en lopende rente alsmeds de kosten worden vofdaan.

. Gebruiker heeft de mogelijkheid een kredietbeperkingstoesiag van 2% in rekening te brengen. Deze

toeslag is niet verschuldigd bj betaiing binnen 7 dagen na factuurdatum,
{2ie ook: Artikelsgewijze toallchling ondar 5).

Artikel 8 Eigendomsvoorbehoud

1.

Alle door gebruiker geleverde zaken, daaronder eventusel mede begrepen ontwerpen, schetsen,
tekeningen, fims, sofiware, (elektronische) bestanden, enz., bljven eigendom van gebruiker totdat de

opdrachtgever alle navolgende verplichtingen ult alle met gebruiker gesloten overaenkomsten is
nagekomen,

De opdrachtgever is niet bevoegd de ander het eigendomsvoorbshoud vallende zaken te verpanden
noch ap enige andere wijze te bezwaren.

indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken danwel rechten

daarop willan vestigen of doen gelden, is opdrachtgever verplicht gebruiker zo sne! als redelljkerwijs
verwacht mag worden daarvan op de hoogta te stellen,

De opdrachtgever vemplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken te verzekeren en
verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van
deze verzekering op eerste verzoek tar inzage te geven.

Door gebruiker geleverde 2aken, die krachlens hetonder 1. van dit artikef bapaalde onder het
eigendomsvoorbehoud valien, mogen slechts in het kader van een normale bedrifsuttoefening worden
doorverkocht en nimmer als betaalmidde! worden gebruikt.

Voor het geval dat gebruker zijn in dit artikel aangeduide eigendemsrechten wil uttoefenen, geeft de
opdrachtgever reeds nu onvoorwaardellke en niet herroepbare toestemming aan gebrulker of door

deze aan te wijizen derden om al die plaatsen te betreden waar de eigendomman van gebrulker zich
bevinden en die zaken mede terug te nemen.
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Artikel 10 Incassokosten

1. s opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het nakomen van 6&n of meer van zijn verplichtingen,
dan komen alle redelijke kosten ter verkriging van voldoening buiten rechte voor rekening van
opdrachtgevear. Indien opdrachtgever in gebreke blijft in de tidige voldoening van een galdsom, dan
verbeurt hjj een dadelijk opeisbare boete van 15% over het nog verschuidigde bedrag. Dit met een
minimum van € 50,00.

2. Indien gebruiker hogere kosten heeft gemaakt, welke redelikarwis noodzakelijk waren, komen ook
deze voor vergoeding in aanmerking.

3. De eventuele gemaakte redelijke gerechtelijke en exacutiekosten komen eveneens voor rekening van
opdrachtgever.

4. Opdrachtgever is over de gemaakte incassokoaten rents verschuldigd.
{Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 8).

Artikel 14 Onderzoek, reclames

1. Klachten aver da vatrichte werkzaamheden dienen door de opdrachigever binnen 8 dagen na
ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de batreffende werkzaamheden schrifteljk
te worden gemeld aan gebruker. De ingebrekestelling dient een zo gedetsilleerd mogelijke
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat gebruiker in staat is adequaat to reageren.

2. Indien ean klacht gegrond ks, zal gebruker de werkzaamheden alsnog varrichten zoals
overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgaver aantoonbaar zinloos is geworden. Dit
laatste dient door de opdrachtgever achriftelijk kenbaar te worden gemaakt.

3. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen warkzaamhedan niet meer magelljk of zinvol is,
Zal gebruiker slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artkel 15.
(Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 7).

Artikel 12 Opzegging
1. Beide partijen kunnen de overeenkomst te allen tijde schrifteljk opzeggen.

2. Indien de overeenkomst tussentijds wordt opgazegd door opdrachtgever, heeft gebruiker recht op
compensatie vanwege het daardoor ontstane en aannemelijk te maken bezZettingsveries, tenzij ar
feiten en omstandigheden aan de opzegqing ten grondslag liggen die aan gebruiker zijn toe te
rekenen. Voorts is opdrachigever alsdan gehouden tot betaling van de declaraties voor tot dan toe
verrichte werkzaamheden. De voorlopige resultaten van de tot dan tos verrichte werkzaamheden
zullen dan ook onder voarbehoud Ier beschikking worden gesteld aan opdrachigever.

3. Indian de gveresnkomet tussentjds wordt apgezegd door gebrulker, zal gebruiker in overleg met
opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten werkzaamheden aan derden, tenz er

feiten en omstandighaden aan de opzegging ten grondslag liggen die aan opdrachtgever toerekenbaar
zin,

4. Indien de overdracht van de werkzaamheden voor gebruiker extra kosten met zich meebrengt, worden
deze aan opdrachtgever in rekening gebracht.
(Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 8).

Gegevens verwijderd door Kvl
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Artikel 13 Opschorting en ontbinding

1. Gebruiker is bevoegd de nakoming van de verplichiingen op te schorten of de overeenkomst te
onthinden, indien:

- Opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niat of niet volledig nakomt. o

- na het stuiten van de overeenkomst gebruiker ter kennis gekomen omstandigheden gcede grond
geven te vrezen dat de opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen. In geval er goede grond
bastaat te vrezen dat de opdrachtgever slechts gedeelteijk of nist behoorijk zal nakomen, = de
opschorting slechts toegalaten voor zover de tekortkoming haar rechtvaardigt

- ety sremrrerar———

- opdrachtgever bij het sluiten van de avereenkomst verzocht is 2ekerheid te stellen voor de
voldoening van zin verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of onvoldoende is.

2. Voors is gebruker bevoagd de overesnkomst te (doen) onthinden indien zich omstandigheden
voordoen welke van dien aard zjjn dat nakoming van de overeenkomat onmogelijk of naar maatstaven
van redelijkheld en billjkheid niet langer kan worden gevergd dan wal indien Zich anderszins
omstandighaden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewjzigde instandhouding van de
ovareenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht.

3. Indien de overeenkomst wordt onthonden zijn de vorderingen van gebruiker op de opdrachigever
onmiddellijk opeisbaar. indien gebruiker de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zjn
aanspraken uit de wet en overeenkomst.

4. Gebruiker behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen,
(Zie ook: Artkelsgewijze toelichting onder 8).

Artikel 14 Taruggave ter beschikking gestelde zaken

1. Indien gebruiker aan opdrachtgever bij de uitvoering van de ovareenkomst zaken ter beschikking heeft
gestald is opdrachtgever gehouden het geleverde binnen 14 dagen in oorspronkelijke staat, vrij van
gebreken en volledig te retourneren. Indien de opdrachigever deze verplichting niet nakomt zgn alle
hieruit voortvioeiende kosten voar zijn rekening.

2. indian opdrachlgever, om welke reden ook, na daartoe strekkende aanmaning, alshog in gehreke bljjft

met de onder 1. gencemade verplichting, heeft gebruker het recht de daarult voortvioeiende schade en
kosten, waarander de kosten van vervanging, cp opdrachtgever te verhalen.

Artikel 15 Aansprakelijkheid

1. Indian gebruiker aansprakelijk mocht zjn, dan is deze aansprakelijkheid bepaerkt tot hetgeen in deze
bepaling s geregeld.

2. Indien gebrulier aansprakelljk & voor directe schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot
maxmaal tweemaal het declaratiebedrag, aithans dat gedeelte van de opdracht waarop de
~ aansprakelijkheid befrekking heeft, althans tot maximaal € 100.000,00 (Zegge: senhonderdduizend
euro). De aansprakelijkheid is te allen tjde beperkt tot maxmaal het bedreg van de door de
assuradeur van gebrulker in het voorkomende geval te verstrekken uitkering.

3 in af\a!ijkin van hetgeen ondet 2. van dit artike! is bepaald, wordt bij een opdracht met een langére
looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheki varder beperkt tot het over de laatste zes maanden

varschuldigde honorariumgedeelte.
U m 0%4 Gegevens verwijderd door KvK

(@/3 .




18/82/20094 17:31 8704041888 GIFA

PAG. B2

Onder directa schade wordt uitsluitend verstaan;

- de redelijke kosten ter vaststelling van de ocorzaak en de omvang van de schade, voor zover de
vaststelling betrekking haeft op schade in de 2in van daze voorwaarden;

- de eventusie redeljke kosten gemaakt om de gebrekkige praslgﬁe van gebruiker aan de
overeenkomst te laten beantwoorden, tenzjj deze nletaan gebruiker toegerekend kunnen worden,

- redelike kosten, gemagkt ter voorkaming of beperking van schade, voor zaver opdrachigever
aantoont dat deze kosten hebben geleld tot beperking van directe schade als bedoeld In deze
algemene voorwaarden.

Byt 2 et e 1=

Gebruiker is nimmer aansprakaljk voar Indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschads, gederfde
winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

R

Da in deze voorwaarden opgenomen beparkingen van de aansprakelijkheld voor directe schade
gelden nietindlen de schade te wijten is aan opzet of grove schuld van gebruiker of zjn
ondergeschikten.

(Zie aok: Arikelsgewijze toelichting ondar 10).

Artikef 16 Vrijwaringen

1

De opdrachigever vriiwaart gebrufker voor aanspraken van derden met betrekking ot rechlen van
intallectuele eigendom op door de opdrachtgever verstrekte materialen of gegevans, die bij de
uitvoering van de overasenkomst worden gebruikt.

Indien opdrachtgever aan gabrulker informatiedragers, elektronische bestanden of software etc.
verstrekt, garandeen deze dat de informatiedragers, elekironische bestanden af software vrij zijn van
virussen en defecten.

Artikel 17 Risico-overgang

1.

Het risico van verlies of beschadiging van de zaken die voorwerp van de cvereenkomst zijn, gaal op
opdrachigsver over op het moment waarop deze aan opdrachtgever juridisch en/of feitelijk worden
geleverd en daarmee in de macht van opdrachtgever of van een door opdrachtgever aan te wijzen
derden warden gebracht.

(Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 11).

Artikel 18 Overmacht

1.

Partjjen ziin niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zjj daartoe gehinderd worden
als gevolg van een ometandigheid dle niel is te witen aan schuld, en noch krachtens de wet, een
rechishandeling of in het verkeer geldends opvattingen veor hun rekening kamt.

. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet

en jurisprudentie wordt begrepen, alle van butten komende oorzaken, voorzien of niet-woorzien,
waarop gebruiker geen invioed kan uitcefanen, doch waardoor gebruiker niet in staat is de
verplichtingen na te kemen. Werkstakingen in het bedrjf van gebruiker worden daaronder begrepen.

Gebruit_(er heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere)
nakoming verhindert, infreedt nadat gebrulker zijn verplichtingen had moeten nakomen.

[Gegevens verwijderd door Kvl
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4. Partien kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de
oversenkomst opschorten. Indien deze pericde langer duurt dan twee maanden I3 leder der partjen
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de
andera partij. .

5. Voor zoveel gebruiker ten tjde van het intreden van overmacht inmidde!s gedeeltelik z{n
vempiichtingen uit de overeenkomst is nagekomen of daze zal kunnen nakomen, en aan het _
nagekomen respectisvelik na te komen gedeslle zelfstandige waarde toekomt, is gsbruiker gerechtigd
om hetreeds nagekomen respectievelijk na te komen gadeelte separaat te declareren. Opdrachtgever
is gehouden deze declaratie ta voldoen als ware het een afzonderlike overeankomst.

(Zie ook: Artikelsgewijze toelichting onder 12}.

Artikal 18 Geheimhouding

1. Beide partjjen zijn verplicht tot geheimhouding van alie vertrouwelike informatie die zij in het kader\?n
hun overeenkomst van elkaar of utt andere bron hebben verkregen. Informatie geldt ats vertrouwelijk
als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvioeit uit de aard van de informatie.

2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterijke uitspraak, gebruiker gehouden is
vertrouwelijke informatie aan doors de wet of de bevoegde rechter aangewezen derden mede te
verstrekken, en gebruiker zich ter 2ake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegds
rechter erkend of toagestaan recht van verschoning, dan is gebruiker niet gehouden tot
schadevergoeding of schadeloosstelling en Is de wederpart] niet gerechtigd tot ontbinding van de
overesnkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

Artikel 20 Intellectuele sigandom en auteursrechten

1. Onverminderd het overigens in deze algemene voorwaarden bepaalde behoudt gebruiker Zich de
rechten en bevoegdheden voor die gebruiker loekoman op grond van de Auteurswet.

2. Alle door gebruiker verstrekte stukken, zoals rapporten, adviézen, overeenkomsten, ontwerpen,
schetsen, tekeningen, software enz., 2ijn vitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de
opdrachtgever an mogen niet door hem zonder voorafgaande toesternming van gebruiker worden
verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter kennis van derden gebracht, tenzij uit de aard van de
verstrekte stukken anders voortvioeit.

3. Gebruiker behoudt het recht de door de uitvogring van de werkzaamhaden toegenomen kennis voor
andere doeleinden te gebrulken, voorzover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden
wordt gebracht.

Astikel 21 Monsters en modellen

1. Is aan de opdrachigever een monster of model getocond of verstrekt, dan wordt het vermoed siechts als
aanduiding te zijn verstrekt, tenzjj utdrukkelijk wordt overeengekomen dat het te leveran product
daarmee zal overeenstemmen,

2. Bjj een opdracht ter zake van een onroerende zaak wordt vermelding van de opperviakte of anderse
afmetingen an aanduidingen eveneens vermoed slechls als aanduiding bedoeld te zijn, zonder dat het
te leveren praduct daaraan behoeft te beantwoarden.
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Artikel 22 Nist-overname personeel

1.

De opdrachtgeaver zal gedurende de looptijd van de overegnkomst aismede één jaar na bedindiging
daarvan, op ganeriel wize, behoudens nadat goed zakeljk overleg ter zake heeft plsaisgehad met
gebruikar, medewarkers van gebruikar of van ondernemingen waarop gebruiker ter uitvoering van
deze avereankomst beroep heeft gedaan en die betrokken zin (geweest) bij de uitvoering van da
overaankomst, in dienst nemen danwe! anderszins, diract of indirect, voor zich laten werken.

Artikel 23 Gesgchliilen

1.

De rechter in de vestigingspiaats van gebruiker is bij uitsiuiting bevoegd van geschillen kennis te
nemen, tenzij de kantonrachter bevoegd Is. Niettemin heeft gebruiker het recht het geschil voor te
leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.

. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zj zich fot het uiterate hebben ingespannen

oen geschil in onderling overleg te baslechten.
(Zia ook Artikelagewijze toslichting ender 13).

Artiket 24 Toepasselijk recht

1.

Op slke oversenkomst tussen gebruiker sn de opdrachigever is Nederlands recht van toepassing.

Artikel 25 Wijziging, uitieg en vindplaats van de voorwaarden

1.
2.

Deze voorwaarden zjn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel te Den Haag.

Ingeval van ultieg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden, is de Nederiandse
tekst daarvan steeds bepalend.

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie ¢.q. de versie zoals die gold ten tida van het
totstandkomen van de overeenkomst




